URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0036/2013/E-OP Bratislava 16.04.2013
Cislo spisu: 3998-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky a plynarenstva,
ako organ prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢)
prvého bodu vspojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych
odvetviach vo veci schvélenia ndvrhu obchodnych podmienok dodéavatel’a univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatelom elektriny kategoérie maly podnik pre regulovany subjekt
Slovensky plynarensky priemysel, a. s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 35 815 256

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu Slovensky plynarensky priemysel, a. s., Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava, ICO: 35815256 sc h val uj e obchodné podmienky dodavatela
elektriny, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny
pre odberatel’ov elektriny kategorie maly podnik

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby (d’alej len ,,OP*) pre
odberatel'ov elektriny kategoérie Mali podnikatelia a organizacie (d’alej len ,,Odberatel*)
spoloCnosti  Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815256, zapisanej v Obchodnom registri
Okresn¢ho stdu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 2749/B, ako dodévatelom -elektriny
a drzitelom povolenia na dodavku elektriny ¢islo 2005E 0105 — 4 (d’alej len ,,Dodavatel™),
upravuju vzajomné vztahy medzi Dodavatelom a Odberatel'om elektriny pri zdruzenej
dodavke elektriny.

1.2 OP Dodavatel'a, Cennik Dodéavatela a Cennik sluzieb Dodavatel'a, platné v case dodavky,
st neoddelite'nou sucastou Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke
elektriny, ktorou sa poskytuje univerzalna sluzba pre Odberatelov (dalej len ,,Zmluva‘®)
a spresiiuji vztahy medzi zmluvnymi stranami upravené platnou legislativou.

1.3 Na ucely OP a Zmluvy maji odborné¢ pojmy a terminoldgia vyznam totozny, ako je
uvedené v platnych pravnych predpisoch vzt'ahujucich sa na elektroenergetiku.

1.4 V zmysle bodu 1.3 OP si Dodavatel’ a Odberatel’ vykladaji nasledujuce pojmy a definicie
takto:



Odberatel’ je osoba, ktora na zéklade uzavretej Zmluvy nakupuje elektrinu, ktord nie je
vyuzivana na vlastnu spotrebu odberatel’a elektriny v domacnosti.

Maly podnikom je Odberatel’ s rocnou spotrebou elektriny za predchadzajici rok najviac
30 000 kWh.

* Univerzalna sluzba je sluzba, ktort pre Odberatel'a poskytuje Dodavatel’ na zaklade Zmluvy,
a ktora zahfia sucasne dodavku elektriny a distribuciu elektriny a prevzatie zodpovednosti za
odchylku, v wustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné,
transparentné a nediskriminacné ceny.

* Prislusny prevadzkovatel’ distribuc¢nej sustavy (d’alej ,,PDS”) je pravnickéd osoba, ktorda ma
povolenie na distribiciu elektriny na casti vymedzeného izemia, na ktorom sa nachadza OM
Odberaterla, a k distribu¢nej sustave ktorého je odberné zariadenie Odberatel’a pripojené.

* Odberné miesto (d’alej len ,,OM®) je miesto odberu elektriny vybavené ur€enym meradlom
vratane meracich transformatorov, cez ktoré sa uskutociuje dodavka elektriny do odberného
elektrického zariadenia pripojeného do distribucnej stistavy alebo elektrickej pripojky. OM je
miesto odberu elektriny vybavené uréenym meradlom, ktoré tvori samostatny priestorovo
alebo izemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok.

* Cennik Dodavatela za dodavku elektriny pre Malé podniky (d’alej len ,,cennik Dodéavatela®)
Je cennik platny v Case dodavky elektriny, vydany v zmysle platného rozhodnutia
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO*).

* Cennik sluzieb Dodavatel'a je cennik sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou
a distribtciou elektriny vydany a zverejneny Dodédvatelom okrem iného na jeho webovom
sidle.

2. Podmienky dodavky elektriny

2.1 Dodavatel’ sa zavdzuje dodavat’ elektrinu do OM, ktoré je uvedené v Zmluve podla
podmienok Zmluvy, tychto OP, podmienok dohodnutej sadzby za dodavku, ak ma Odberatel
platni zmluvu o pripojeni prislusného OM k distribu¢nej ststave s prislusSnym PDS.
Dodavatel’ predava elektrinu platnou legislativou pripustnymi sposobmi, najma:

1) priamo v priestoroch zakaznickych centier Dodédvatela za pritomnosti oboch zmluvnych
stran;

i1) prostrednictvom pisomného navrhu a pisomnej akceptacie Zmluvy doruc¢ovanych postou,
kuriérskou sluzbou alebo osobne;

iii) podomovym predajom v stulade s ustanoveniami zdkona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v platnom zneni;

iv) u Odberatel’a, alebo inde, za pritomnosti oboch strdn, ak si strany takyto spdsob uzavretia
Zmluvy dohodnti.

2.2 Dodavatel’ sa d’alej zavédzuje zabezpecit pre Odberatel’a distribuciu elektriny a ostatné
distribu¢né sluzby podl'a podmienok prislusného PDS (d’alej len ,,Distribu¢né sluzby*), a to
vo svojom mene a na svoj ucet. Distribu¢né sluzby sa uskutociiuji v sulade s platnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom prislusného PDS
a v kvalite podl'a technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy prislusného PDS.

2.3 Dodavatel' uzatvorenim Zmluvy preberd za Odberatela zodpovednost za odchylku

ucastnika trhu s elektrinou.
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2.4 Odberatel’ sa zavdzuje na zaklade Zmluvy odoberat od Dodavatel'a elektrinu podla
dohodnutej sadzby za dodavku a zaplatit’ Dodavatel'ovi za dodavku dohodnutti cenu , ako aj
cenu za Distribuéné sluzby, a to vSetko za podmienok stanovenych v Zmluve, cenniku
Dodavatel’a a tychto VOP. V pripade, ak Dodéavatel’ dodato¢ne zisti priznanie odli$nej sadzby
distribicie zo strany prislusného PDS v porovnani so Zmluvnymi tdajmi, uplatiiuje ceny
a podmienky v sadzbe dodavky zodpovedajucej tejto odliSnej sadzbe distribucie. O tejto
skutocnosti bude Dodavatel’ informovat’ Odberatela.

2.5 Odberatel’ je pri odbere elektriny povinny plnit’ povinnosti podla Zmluvy, vSeobecnej
legislativy a riadit’ sa prevadzkovym poriadkom, vSeobecnymi obchodnymi a technickymi
podmienkami prislusného PDS a dodrziavat podmienky pripojenia k distribu¢nej ststave.
Odberatel’ je povinny plnit’ svoje povinnosti aj voci fyzickej alebo pravnickej osobe, ktorad
bola prisluSnym PDS poverend na vykon a prav a povinnosti, ktoré pre prislusného PDS
vyplyvaju z platnej legislativy.

2.6 Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel’ povinny mat’ uzivacie pravo k nehnutel’'nosti/tiam, do
ktorej/ktorych sa bude uskuto¢iovat” dodavka elektriny. Odberatel’ je povinny pocas trvania
Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote do 20 kalendarnych dni preukéazat’ trvanie uzivacieho
prava na dotknuté nehnutel’nosti alebo trvajuci sthlas vlastnika, najmi ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni.

2.7 Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazuji hodnoty podla udajov uréeného meradla, ktoré poskytuje
Dodavatel'ovi prislusny PDS podl'a svojho prevadzkového poriadku a podla osobitnych
predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania elektriny a odovzdéavania technickych
udajov.

2.8 Dodavatel' je povinny Odberatelovi dodat’ elektrinu a zabezpecit’® Distribu¢né sluzby
Odberatel'ovi a sluzby spojené s prevzatim zodpovednosti za odchylku v stlade so Zmluvou,
iba ak je OM Odberatel’a pripojené k distribu¢nej stistave PDS.

2.9 Odberatel’ je podla platnej legislativy zodpovedny za riadny stav odberného elektrického
zariadenia a za dodrziavanie predpisov na zaistenie bezpecnosti technickych zariadeni.
Odberatel’ je povinny dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajuce z tychto predpisov
a umoznit’ prislusnému PDS kontrolu ich dodrZiavania.

2.10 Dodévatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel’ voci
Dodavatel'ovi neuhradené peniazné zavézky z akéhokol'vek pravneho alebo zmluvného vztahu
vratane ukoncenych.

2.12. Informacie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych
zdrojov na dodanej elektrine v predchddzajicom roku st uvedené na webovom sidle
Dodavatel'a. Informdacie o historii spotreby Odberatel'a st uvedené na vyuctovacej faktare.
Odkazy na informacie o vplyve vyroby elektriny na zivotné prostredie su uvedené na
webovom sidle Dodévatel'a alebo inom verejne dostupnom zdroji informacii. Informacie
o pravach Odberatel’a Dodéavatel’ zverejituje na svojom webovom sidle www.spp.sk.

2.13 Dodévatel’ je povinny pri dodavke elektriny dodrziavat a vyhodnocovat’ Standardy
kvality dodavky elektriny uréené vSeobecne zaviznym pravnym predpisom. Odberatel’, ktory
bol nedodrzanim Standardu kvality dotknuty a na ktorého Odberné miesto sa nedodrzanie
Standardu kvality vztahuje ma narok na vyplatenie kompenzacnej platby podl'a podmienok
stanovenych pravnymi predpismi. Spravu o plneni §tandardov kvality zverejiiuje URSO na
svojej webovom sidle www.urso.gov.sk.




3. Meranie zdruZenej dodavky elektriny

3.1 Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov uréeného meradla vratane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informdcii potrebnych na vyuctovanie dodavky
elektriny a Distribu¢nych sluZieb vykondva a odovzda Dodavatelovi prisluSny PDS a riadi sa
prevadzkovym poriadkom, technickymi podmienkami prislusného PDS a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

3.2 Elektrina sa meria ur¢enym meradlom. Vsetky poruchy na ur¢enom meradle vratane
porusSenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel’ zisti, je povinny
bezodkladne nahlésit’ prislusSnému PDS. Odberatel ma pravo poziadat' prislusného PDS
o preskuSanie ur¢en¢ho meradla, priCom ak ur¢ené meradlo nevyhovie prisluSnej norme,
uhradza naklady spojené s preskusanim prislusny PDS. V pripade poruchy uré¢eného meradla
alebo hromadného dial’kového ovladania (d’alej ,,HDO*) alebo nespravneho nastavenia HDO
alebo fakturdcie s nespravnou konstantou, maji zmluvné strany pravo na vzajomné
vyrovnanie bez sankcii. Dodéavatel’ upravi faktura¢né hodnoty podla tidajov, ktoré dostane od
prislusné¢ho PDS.

3.3 Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signalizaénych a regulaénych zariadeni
napojenych na meracie zariadenie prislusného PDS alebo k prisluSnému meraciemu
transformatoru je mozné len so stthlasom prislusného PDS.

3.4. Odberatel’ je povinny umoznit’ prislusnému PDS pristup k uréenému meradlu na ucel
vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla, alebo zistenia odobratého
mnozstva elektriny. Prislusny PDS je oprdvneny pristupit k vymene uréen¢ho meradla
vyluéne z ddévodov urCenych vSeobecne zavidznym pravnym predpisom, prevadzkovym
poriadkom, alebo technickymi podmienkami prislusSného PDS.

3.5 Ak je nepristupné urcené¢ meradlo alebo inak znemozneny odpocet uré¢eného meradla,
vystavi Dodavatel' fakturu na zdklade udajov, ktoré Dodavatel'ovi poskytne prislusny PDS,
pricom pripadné rozdiely v mnozstvach Dodéavatel' zac¢tuje v ramci reklamac¢ného konania
v zmysle platnych OP. V pripade vymeny ur¢eného meradla PDS oznamuje termin jeho
vymeny Odberatel'ovi pisomne spolu s informaciou o dovodoch vymeny .

3.6 V pripade, ak dojde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi odpoctami, spotreba sa do
jednotlivych obdobi rozdeli podla typovych diagramov odberu, ktoré zverejiuje PDS.

3.7 Dodévatel informuje Odberatel’a, Ze nahradny spdsob urcenia mnozstva dodanej elektriny
v pripade poruchy urceného meradla alebo ktorejkol'vek Casti zostavy meracieho zariadenia
alebo mimo urcené¢ho terminu odpoctu je uvedeny v Prevadzkovom poriadku prislusného
PDS.

4. Cena za zdruZenu dodavku elektriny

4.1 Cena za zdruzeni dodévku elektriny je uréend dohodou stran v Zmluve a OP podla
podmienok dohodnutého produktu pre dané odberné miesto.

4.2. Cena za zdruzenu dodavku elektriny, ako aj vSetky jej zlozky , musi svojou vyskou
a sposobom uplatiiovania zodpovedat’ vSeobecne zaviznym pravidldam cenovej regulacie,
najmi cenovym rozhodnutiam URSO. V pripade zavedenia cenovej regulacie na dodavku
elektriny podl'a Zmluvy vyda Dodavatel’ cennik Dodéavatela, v ktorom v sulade s prislusSnym
cenovym rozhodnutim URSO uvedenie podmienky uplatnenia regulovanej ceny.
Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze pokial’ cena za zdruzenu dodavku elektriny, alebo jej
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zlozka podlieha cenovej regulacii a cena za zdruzent dodavku, alebo jej zlozka prevysi
hodnotu maximalnej ceny alebo sa odliSuje od hodnoty pevnej ceny urcenej alebo schvalenej
URSO, jej hodnota sa zniZi aZ na urovet takejto maximélnej ceny, alebo sa upravi na urovefi
takejto pevnej ceny.

4.3 Dodavatel’ uplatiiuje zmluvne dohodnuti pevni mesacna platbu za odberné miesto
v mesiacoch, v ktorych je Zmluva G¢inna. V pripade neucelenych mesiacov sa mesacna platba
vypocita alikvotne podl'a poctu dni trvania odberu elektriny teda za kazdy den fakturovaného
obdobia sa vyfakturuje 1/365 st¢tu dvanastich mesacnych platieb.

4.4 Dodavatel’ uplatni sadzbu za skuto¢ne odobratu elektrinu, podl'a podmienok dohodnutého
produktu. Prehlad o ¢ase Nizkej tarify (NT) a Vysokej tarify (VT) poskytuje prislusny
prevadzkovatel' distribuénej ststavy. Casové vymedzenie NT nemusi byt rovnaké pre
vietkych odberatelov elektriny a jednotlivé dni a nemusi byt ani v stvislej dizke trvania.
V priebehu diia moze prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy dobu platnosti NT operativne
menit’.

4.5 Dodavatel’ informuje Odberatel'a o Struktire ceny za dodavku elektriny na vyhotovenej
fakture. Informécie o cene za zdruZzenu dodavku elektriny, vratane Struktiry ceny moze
Odberatel’ ziskat v ktoromkol'vek Zakaznickom centre Dodéavatel'a, Zakaznickej linke
Dodévatel'a 0850 111 565 a na webovom sidle Dodéavatel'a www.spp.sk.

4.6 Dodavatel je opravneny zmenit prislusny cennik poc¢as ucinnosti Zmluvy, najma ak dojde
k zmene cien za dodavku elektriny na zéklade zmeny rozhodnutia URSO. Dodévatel’ je
povinny poskytnit’ Odberatel'ovi informaciu o kazdej tprave ceny elektriny a o uprave
podmienok dodéavky elektriny a s tym suvisiacich sluzieb najneskor 30 dni pred Gc¢innostou
vykonanej Upravy. Zmenu cennika oznamuje Dodéavatel na webovom sidle www.spp.sk,
alebo na e-mailova adresu Odberatel'a. V pripade zmeny podmienok poskytnutia sadzby
dodavky je Dodavatel opravneny urcit Odberatelovi nova sadzbu dodavky reSpektujic
cenové rozhodnutie URSO. Ak dojde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, Dodavatel
stanovi v cenniku novu sadzbu, ktorou tito sadzbu nahradi.

4.7 Odberatel’ je povinny uhradit Dodavatel'ovi okrem ceny za zdruzent dodavku elektriny aj
dalSie platby, resp. poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutocnenia d’alSich tkonov (sluzieb) zo
strany Dodavatela a tieto su spoplatiiované podla cennika externych sluzieb a vykonov
Dodavatel’a a/alebo cennika sluzieb prislusnych PDS.

4.8 Zdruzend dodavky elektriny je v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty povazovana za
opakované dodanie tovaru a sluzby.

4.9 K cene za zdruzeni dodavku bude pripocitand dann z pridanej hodnoty, pripadne iné
aplikovateI'né dane v zmysle vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

5. Platobné a faktura¢né podmienky

5.1 Dodavatel’ fakturuje Odberatel'ovi cenu za zdruzent dodavku elektriny formou vystavenia
vyuctovacej faktiry, a to podl'a udajov o spotrebovanom mnozstve ziskanych od prisluSného
PDS najmenej jedenkrat ro¢ne. Fakturacné obdobie je obdobie, za ktoré Dodavatel’ vykonava
vyuctovanie odberu elektriny.



5.2 Obdobie opakovanej dodavky elektriny je dohodnuté v Zmluve. Odberatel’ je opravneny
poziadat’ Dodavatel'a o zmenu obdobia opakovanej dodavky, a to pisomne najneskor 15 dni
pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka.

5.3 Odberatel je povinny uhradzat’ cenu za jednotlivé obdobia opakovanej dodavky elektriny
formou platieb za opakovant dodavku elektriny. Pocet a vyska platieb za opakovanu dodavku
elektriny sa ur¢uji v Harmonograme buducich platieb za opakované dodavky elektriny (d’alej
len ,,Harmonogram®), a to s prihliadnutim na predpokladany odber elektriny.

5.4 Dodavatel je opravneny zmenit’ vysku platieb za opakovanu dodavku elektriny pri zmene
vysky odberu elektriny Odberatel'a na OM oproti predchadzajucemu porovnatelnému
fakturacnému obdobiu a/alebo pri zmene ceny elektriny. O zmene vysky platieb za opakovanu
dodavku elektriny bude Odberatel’ informovany vhodnou formou, napriklad na vyuctovacej
faktire. O zmenu vySky a/alebo poctu platieb za opakovanti dodavku elektriny mozZe
Dodéavatel'a poziadat’ aj Odberatel” spolu s odévodnenim Ziadosti.

5.5 Dodavatel’ je opravneny navrhnat Odberatelovi zmenu vysky platieb za opakovanu
dodavku elektriny, zmenu periodicity platby za opakovanu dodavku elektriny alebo zmenu
spdsobu platby za opakovanu dodavku elektriny, a to zaslanim pisomného névrhu. Za prijatie
navrhu Dodévatel'a uvedeného v predoslej vete s Odberatelom sa povazuje aj zaplatenie
platby v sulade s tymto navrhom.

5.6 Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie vypocita
Dodavatel’ rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu elektriny a sictom
prijatych platieb za opakované dodavky za celé obdobie od zaciatku faktura¢ného obdobia.
Tento rozdiel vyuctuje Odberatel'ovi vo vyuctovacej faktire v cenach platnych na obdobie
dodavky elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

5.7 Na thradu svojich zavazkov méze Odberatel’ vyuzit’:
* platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatel'om,
* platobny prikaz na thradu vystaveny Odberatel'om,

Dohodnuty sposob uthrady akychkol'vek zavizkov zo strany Odberatela je vyznaceny
v Zmluve. V pripade, ze Odberatel nedodrzuje dohodnuty sposob platby pocas Siestich
mesiacov, Dodavatel’ ma pravo zmenit’ zmluvne dohodnuty sposob platby na spdsob platby
pouzivany Odberatel'om za toto obdobie, a to bez pisomného ozndmenia Odberatel’'ovi.

V pripade inkasného sposobu platenia Odberatel odovzda svojmu peniaznému ustavu suhlas
na inkaso v prospech u¢tu Dodéavatela a zabezpeci dostatok penaznych prostriedkov na
svojom ulte v penaznom ustave ku dnu splatnosti zdviazku. Ak nebude mozné inkaso
realizovat’, Odberatel’ je povinny bezodkladne vykonat’ thradu inym sposobom uvedenym
v tomto bode.

Dodavatel’ uskuto¢ni akékol'vek tthrady Odberatel'ovi zmluvne dohodnutym sposobom.

5.8 Odberatel’, ktory méa dohodnutu inti formu platby ako platobny doklad SIPO II, je povinny
uhradit’ platbu za opakovani dodavku elektriny tak, aby bola tato pripisana v prospech uctu
Dodavatel'a najneskor v termine splatnosti podla Harmonogramu. Odberatel, ktory ma
dohodnuti formu platby platobnym dokladom SIPO II, je povinny uhradit’ platbu za
opakovanu dodavku elektriny tak, aby bol tento zaplateny prevadzkovatel'ovi SIPO II
najneskor posledny kalendarny den prisluSného mesiaca.



5.9 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi v lehote splatnosti faktiry.
Vyfakturovany preplatok Dodavatel’ vrati Odberatel'ovi na tcet Odberatel'a v termine do
datumu splatnosti faktary.

5.10 Splatnost’ akejkol'vek faktury Dodavatela je 14 kalendarnych dni od datumu jej
vystavenia, pokial’ sa Dodavatel’ s Odberatel'om v Zmluve nedohodli inak. Ak pripadne tento
deii na den pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujici pracovny den.

5.11 Odberatel’ je povinny pri plneni svojich zavidzkov v platobnom styku uvadzat spravne
udaje o variabilnom symbole a ¢islo bankového uctu z prislusného dokladu (vyuctovacia
faktura, Harmonogram); tieto udaje su pre Dodavatel'a nevyhnutné pri spravnej identifikacii
platby. Spravne uvedenie tychto udajov je predpokladom riadneho splnenia zéavdzkov
povinnej strany z Harmonogramu a/alebo z vyuctovacej faktury.

5.12 Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na téet Dodavatela uvedeny na
faktire s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na fakture. Ak Odberatel
poukaze ihradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukdze na iny bankovy tcet
Dodéavatel’a, ako je uvedeny na fakture, Dodavatel’ je opravneny vratit' Odberatel’'ovi thradu
ako neumiestnenu (neidentifikovatel'nt1) a uctovat’ mu urok z omeSkania vo vySke urcenej
vSeobecne zaviznym pravnym predpisom, a to od datumu splatnosti faktury, resp. faktury za
opakované dodavky elektriny az do jej Uhrady. Odberatel' je povinny vylUctované uroky
uhradit’.

5.13 Ak Odberatel’ jednozna¢ne neurci, na uhradu ktor¢ho zavizku je jeho platba urcena,
pouzije sa tato platba na uhradu najskor splatného zavézku Odberatel’a.

6. Reklamacie

6.1 Ak niektord strana zisti chybu pri fakturacii elektriny, napriklad sposobenti nespravnym
odpoctom alebo chybou meradla, pouzitim nespravnej konStanty urceného meradla,
nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribu¢nych sluzieb alebo chybou v poctoch, ma
tato strana narok na reklamdciu v zmysle tohto ¢lanku a v pripade, ak je tato opravnend, ma
narok na vystavenie opravnej faktiry a na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.
Pokial’ sa strany nedohodnt inak, podanim reklamacie alebo vratenim faktury nie je dotknuta
povinnost” Odberatel’a riadne a v€as uhradit’ svoje finan¢né zavizky voci Dodéavatelovi.

6.2 Odberatel’ moze reklaméciu u Dodévatel'a uplatnit’ bezodkladne, a to:
* pisomne na dorucovaciu adresu uvedent1 v Zmluve,

* osobne v Zakaznickych centrach Dodévatela,

« faxom alebo telefonicky na tel. Cisle: 0850 111 565,

* e-mailom na e-mailovu adresu Dodavatel’a: biznislinka@spp.sk.

V reklamacii je Odberatel’ povinny uviest’ dovody jej uplatnenia.

6.3 Dodavatel’ vykona overenie spravnosti vytictovania v lehote 30 dni odo dia dorucenia
reklamacie Odberatel'a a v pripade opodstatnenej reklamacie v uvedenej lehote vykona aj
odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani vyhotovenim opravnej faktary. Ak chybu
vyuctovania zisti Dodavatel’, bezodkladne vyhotovi opravnu faktaru.

6.4 Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ aj iné chyby a nedostatky, ku ktorym doslo pri
realizacii Zmluvy. Dodavatel' reklamaciu preSetri a vysledok preSetrenia pisomne ozndmi



Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, pokial' z prislusného vseobecne
zavazného pravneho predpisu nevyplyva ina lehota.

6.5 V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel’ opravneny fakturovat’ Odberatel'ovi
naklady suvisiace s jej preSetrenim.

6.6 Postup uplatnenia reklaméacie: Z podanej reklamacie musi byt zrejmé kto reklamaciu
podava (meno a priezvisko), predmet reklamécie, t.j. to, coho sa Odberatel doméha, datum
podania reklamacie a podpis Odberatela (okrem reklamacii podanych emailom
a telefonicky).

Odberatel’ moze byt v reklama¢nom konani zastipeny tretou osobou na zaklade plnej moci.
Reklamaciu musi zdkaznik uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni chyby. SPP je povinné
reklamaciu prijat’ a zdkaznikovi vystavit' potvrdenie o prijati reklamacie. Reklamaciu je
povinny vybavit’ ihned’, v odévodnenych pripadoch do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.
Za datum uplatnenia reklamécie sa povazuje den prijatia reklamacie v SPP. V pripade
neopravnenej reklamacie je SPP opravneny uplatnit’ vo¢i Odberatelovi trok z omeSkania aj
za dobu rieSenia reklamacie. SPP je povinné o vybaveni reklamacie vydat zikaznikovi
pisomny doklad najneskor do 30 dni od diia prijatia reklamaécie.

V reklamadcii je potrebné uviest’:

e meno a priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého bydliska, adresu odberné¢ho
miesta, kontaktnu adresu, telefon pripadne e-mail, EIC kod

e v pripade reklamécie fakturovaného mnozstva elektriny: reklamované obdobie, stav
meradla k datumu reklamécie; stavy meradla pocas reklamovaného obdobia
v pripade, ak ich zdkaznik ma k dispozicii;

e v pripade reklamécie vySky preddavkov zahrnutych/nezahrnutych vo faktire: o ¢islo
reklamovanej faktury, o képiu dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis, poStovy
penazny poukaz, SIPO, inkasny listok, potvrdenie z POS terminalu);

e v pripade reklamécie chybnych identifika¢nych udajov o zdkaznikovi: oznédmenie
o zmene identifika¢nych udajov.

6.7 Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na mimosudne rieSenie spor s Dodavatelom
a/alebo PDS, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacné konanie a Odberatel
nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo sposobom jej vybavenia, ato do 45 dni odo dna
doruCenia vybavenia reklamacie. Moznost® Odberatel'a obratit sa na sud nie je tymto
dotknuta.

7. Neopravneny odber elektriny

7.1 Za neopravneny odber elektriny Odberatelom alebo inou osobou na OM podla tychto
VOP sa povazuje odber bez uzavretej Zmluvy alebo v rozpore s uzavretou Zmluvou
o pripojeni k prislusnej sustave, v rozpore so Zmluvou, d’alej odber bez ur¢ené¢ho meradla
alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zadsahu Odberatel’a alebo tretej
osoby nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, d’alej odber merany
meracim zariadenim, ktoré nebolo namontované prisluSnym PDS alebo na ktorom bolo
porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii (d’alej len ,,Neopravneny odber®).



7.2 Pri neopravnenom odbere elektriny je Odberatel’ povinny uhradit’ Dodéavatel'ovi a PDS
Skodu, ktord im neopravnenym odberom vznikla. Vyska Skody sa urci v stilade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

8. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a vysSia moc

8.1 Dodavky elektriny podla VOP a Zmluvy st garantovanymi doddvkami a moézu byt
preruSené alebo obmedzen¢ zo strany Dodavatel’a len z nasledujiacich dovodov:

* nastane stav nidze vyhlaseny v stilade so zdkonom o energetike,
* nastane pripad vys$Sej moci v zmysle bodu 8.2,
* nastane neopravneny odber,

* nastane pripad prerusenia alebo obmedzenia distribucie alebo prenosu elektriny zo strany
prisluSnych prevadzkovatel'ov sustav v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a podrla pravidiel ur¢enych v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS,

 takéto preruSenie alebo obmedzenie dodavok sa nepovazuje za poruSenie zmluvnych
povinnosti Dodéavatela.

8.2 Za pripad vysSej moci sa povazuje prekdzka, ktora nastala nezavisle od vdle povinnej
strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna
strana tito prekézku alebo jej néasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, Zze by v Case
podpisania Zmluvy tato prekazku predvidala. Za okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost sa
povazuju najmd nepredvidatelné prirodné udalosti vratane atmosférickych a inych
fyzikéalnych javov, vojna, teroristicka akcia, Strajk postihujlici moznost’ plnenia povinnosti
zmluvnej strany. Zmluvna strana postihnuta vyS$Sou mocou sa zavizuje vyvinut primerané
usilie na jej odstranenie, tak aby bolo mozné obnovit’ plnenie predmetu Zmluvy, a druhej
zmluvnej strane pisomne oznamit’ zanik pripadu vysSej moci.

8.3 Dodévatel méa pravo poziadat’ prislusného PDS o vykonanie mimoriadneho odpoctu ku
ditu prerusenia dodéavky elektriny z dovodu poruSenia zmluvnych podmienok zo strany
Odberatela. Po odstraneni dovodov obmedzenia alebo prerusenia bude dodavka obnovena
v zmysle prevadzkového poriadku prislusného PDS. Takéto sluzby budu Odberatelovi
spoplatnené v zmysle Cennika sluzieb Dodavatel’a.

8.4 Dodavatel’ nezodpoveda za vzniknuté Skody, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez
cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo inou udalost’ou na tomto
zariadeni. Dodavatel' tiez nezodpovedd za Skody sposobené nedodanim elektriny, ktoré
vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zidujme v zmysle
vSeobecne platnej legislativy.

8.5 Odberatel’ berie na vedomie, Ze prislusny PDS je oprdvneny obmedzit’ alebo prerusit
distribiciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutné obdobie v pripadoch
stanovenych vSeobecne platnou legislativou a v prisluSnych ustanoveniach prevadzkového
poriadku. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavat
elektrinu a zabezpeCovat Distribu¢né sluzby do OM Odberatela podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nema Odberatel’ ndrok na nahradu skody s vynimkou pripadov, ked’
Skoda vznikla zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny
v stlade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade preruSenia dodavky

9



a distribucie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom OM Odberatel’ informuje PDS o tejto
skutoCnosti prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo poruchovej linky
spolo¢nosti:

Zapadoslovenské energetika, a.s., Bratislava, tel.: 0800 111 567

Stredoslovenska energetika — Distribucia, a.s., tel.: 0800 159 000

Vychodoslovenska distribu¢na, a.s., tel.: 0800 123 332

8.6 Ak Dodavatel strati spdsobilost’ dodavat’ elektrinu do Odberného miesta nakol’ko:

- nezabezpeci pristup do prenosovej ststavy, prenos elektriny, pristup do distribucnej
ststavy, distribuciu elektriny,

- nema uzavretd platna a i€innd zmluvu o zac¢tovani odchylky, alebo zmluvu o prevzati
zodpovednosti za odchylku,

- bude zrusené povolenie Dodévatela na dodavku elektriny,

alebo ak dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela a Odberatel nema ku diu
preruSenia dodavok zabezpefenu dodavku inym spdsobom, ma Odberatel pravo na
dodavku elektriny od dodavatel'a poslednej instancie v rozsahu a za podmienok urcenych
vSeobecne zdvidznymi pravnymi predpismi. Dodévatel’ poslednej inStancie je povinny
dodavat’ elektrinu najviac pocas troch mesiacov. O vybere dodavatela poslednej instancie
rozhoduje URSO. Informaciu o za¢iatku dodavky poslednej instancie, ktora obsahuje
poucenie o dovodoch vzniku dodavky poslednej inStancie, dobe jej trvania a moznostiach
jej ukoncenia, zasiela Odberatelovi PDS, ato bezodkladne, resp. v lehotach urenych
vSeobecne zadviznym pravnym predpisom.

9. Dorucovanie

9.1 Pisomnosti, ktoré¢ zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako doporucent zasielku
alebo zasielku s dorucenkou druhej zmluvnej strane, sa na ucely Zmluvy povazuji za
dorucené aj vtedy, ak:

¢ druhd zmluvna strana odoprela prijat’ zasielku,

» zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,
* nebolo mozné druhti zmluvna stranu na adrese uvedene;j
v Zmluve zistit’, a preto dorucenie nie je mozné.

V uvedenych pripadoch sa zésielka povazuje za dorucenu treti deti od uloZenia zésielky na
poste.

9.2 Pisomnosti vratane faktir doruované elektronickou formou sa povazuju za dorucené
okamihom odoslania e-mailovej spravy zo strany odosielatela na elektronicku adresu
prijimatel’a. Pisomnosti doru¢ované Dodavatelom formou ich spristupnenia sa povazuju za
dorucené okamihom ich spristupnenia.

9.3 Odberatel’ je povinny oznamit’” Dodéavatel'ovi zmenu ako poStovej, tak i1 elektronicke;
adresy na doruCovanie. Do doby dorucenia ozndmenia o zmene adresy je Dodavatel
opravneny odosielat’ pisomnosti na poslednti znamu adresu Odberatel’a.
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10. Ukoncenie, zanik a zmena Zmluvy

10.1 Zmluvu je mozné menit’ iba dohodou zmluvnych stran pisomnou formou, ak nie je
v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k Zmluve sa nevyzaduje pri zmene
adresy , resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefonnych Cisel, kontaktnych osob
alebo ich mien, pri zmene spdsobu platby. Vtedy na zmenu Zmluvy sta¢i jednostranné
pisomné ozndmenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej strane, podpisané
opravnenou osobou.

10.2 Zmluvné strany su povinné navzijom si bez zbyto¢ného odkladu pisomne ozndmit
zmenu skuto¢nosti uvedenych v Zmluve.

10.3 Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne zdvdzného pravneho
predpisu, Zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) dohodou zmluvnych strén;

b) odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatel’a pri zisteni neopravneného odberu, alebo pri
zisteni porusSenia povinnosti Odberatela podla bodu 2.4 OP; Zmluva zanikd dorucenim
odstupenia od zmluvy odberatel'ovi v zmysle ¢l. 9. tychto VOP alebo datumom uvedenym
v tomto odstipenti;

¢) odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatel'a v pripade podstatného porusenia povinnosti
Odberatelom; za podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje aj nezaplatenie platby
fakturovanej podl'a OP a Zmluvy v dodato¢nej lehote 10 dni po vyzve Dodavatela. Zmluva
v tomto pripade zanikd diiom nasledujicim po dni doruCenia pisomného oznamenia
o odstupenti;

d) odstipenim zo strany Odberatel’a v pripade podstatného porusenia povinnosti Dodavatela,
ak toto trva aj po marnom uplynuti dodatocnej primeranej lehoty poskytnutej Odberatel'om
v pisomnej vyzve Dodévatelovi, pricom za podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje
nedodanie elektriny Dodéavatelom v sulade so Zmluvou s vynimkou situdcii uvedenych
v Clanku 8. tychto OP. Zmluva v tomto pripade zanika diiom nasledujucom po dni dorucenia
pisomného oznamenia o odstupent;

e) bezodplatnym vypovedanim zmluvy Odberatel'om v pripade jeho nesthlasu so zmenou
ceny, alebo OP, priCom zmenu ceny, resp. OP je Dodavatel' povinny oznamit’ odberatelovi
v lehote 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny, a to prostrednictvom zverejnenia zmien
na webovom sidle Dodéavatela www.spp.sk. Uéinky vypovede podla predchadzajucej vety
nastanu najskor k pldnovanému dnu u¢innosti zmeny ceny, resp. OP. Odberatel’ je povinny
dorucit’ pisomnu vypoved najneskodr 15 dni pred planovanym diiom ucinnosti zmeny ceny,
resp. OP. Toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzatvorené na dobu urcitu. Zmluva v tomto
pripade zanikd dilom ucinnosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi. Toto pravo sa
nevztahuje na pripady zmeny ceny vyvolané cenovym rozhodnutim URSO, alebo zmenou
pravnych predpisov;

f) bezodplatnym vypovedanim zmluvy Odberatelom v pripade, ak Dodavatel neoznami
zmenu ceny, resp. zmenu OP formou zverejnenia tychto zmien na webovom sidle Dodéavatel’a
v lehote 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti tejto zmeny. Odberatel’ je povinny dorucit
pisomnu vypoved najneskor do troch mesiacov odo dila uc€innosti zmeny ceny, resp. OP,
s u¢innost'ou najskor 15 dni odo dita dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy Dodavatel'ovi.
Zmluva v tomto pripade zanika diiom ucinnosti vypovede uréenym v ozndmeni o vypovedi;

g) odstiapenim zo strany Odberatel’a, a to v lehote 14 pracovnych dni odo dia uzavretia
Zmluvy,; marnym uplynutim tejto lehoty pravo na odstipenie podl'a tohto pismena zanika;
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h) ak ide o zmluvu na dobu neur€itd, jednostrannou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany
podl'a podmienok uvedenych v zdkone o energetike, pri dodrzani vypovednej lehoty jeden
mesiac, ktord zacina plynut od prvého dna mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej
vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca a to bez poplatku;
v pripade zmlav uzatvorenych na dobu urciti zmluva zanikd uplynutim dohodnutej doby, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

1) zmluva zanikd dilom zaniku pripojenia OM do distribuénej ststavy. Zanik pripojenia OM
do distribucnej ststavy sa spravuje prevadzkovym poriadkom prislusného PDS. Po zaniku
Zmluvy Dodavatel’ vystavi faktiru za dodavku elektriny ku ditu ukoncenia odberu, resp.
odpojenia OM (tzv. faktara ukonceného odberu), ktort je Odberatel’ povinny uhradit’.

10.4 V pripade ukoncenia Zmluvy sa Odberatel zavdzuje umoznit prislusnému PDS
vykonanie zéavere¢ného odpoctu, pripadne odobratie meracieho zariadenia a vykonanie
d’alSich opatreni stvisiacich s ukon¢enim dodéavky elektriny do OM.

10.5 Pri ukonéeni Zmluvy, ak zéroven dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy (napr. pri
predaji nehnutelnosti) s novym Odberatelom, moéze poévodny Odberatel pisomne
splnomocnit’ na ukonfenie Zmluvy ini osobu. Novy Odberate]! moéze za podvodného
Odberatel'a Zmluvu ukoncit, ak ho na to povodny Odberatel’ pisomne splnomocnil. Vzor
splnomocnenia je k dispozicii v Zakaznickych centrach a na webovom sidle Dodavatela
www.spp.sk. Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie stihlasu so zmenou Odberatel'a moéze byt
zachytené aj napriklad v preberacom protokole k OM, prip. v kiipno-predajne;j
zmluve k OM, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany pdvodnym aj novym
Odberatel'om, s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.

10.6 V pripade ukonCenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnuté plnenia ponechaju
a vysporiadaju si pripadné peniazné zavizky vyplyvajice z plneni poskytnutych podla tejto
Zmluvy.

11. Zaverec¢né ustanovenia

11.1 Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit podla ustanoveni Obchodného zékonnika
a pravnymi predpismi upravujicimi podnikanie v energetike.

11.2 Zmluva nadobuda platnost’ diniom podpisu oboma zmluvnymi stranami, pokial’ nie je
v Zmluve uveden¢ inak.

11.3 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych
stran dostane jeden rovnopis.

11.4 Dodavatel' je opravneny zmenit tieto OP ato pri dodrzani povinnosti v zmysle
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanika uc¢innost’ou novych OP
Dodavatel’a, ktoré nahradia tieto VOP. Dodavatel’ upovedomi Odberatela o novych, resp.
zmenenych OP pred ich G¢innostou prostrednictvom webovom sidle www.spp.sk alebo inym
vhodnym sposobom, ato v lehote stanovenej zdkonom. Informacie o OP moze Odberatel
ziskat' v ktoromkol'vek Zikaznickom centre Dodavatel'a, na Zakaznickej linke Dodéavatela
0850 111 363, pripadne webovom sidle www.spp.sk.

11.5 Pre potreby zabezpecenia distribucie elektriny do OM Odberatela je Dodavatel
opravneny poskytnat’ prisluSnému PDS képiu Zmluvy, vratane vSetkych udajov v nej
uvedenych.
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11.6 Vsetky informacie tykajlice sa zalezitosti Odberatel’a, ktoré ma Dodéavatel’ o iom vedené
vo svojom informa¢nom systéme, nie su verejne pristupné. Zmluvné strany suhlasia, ze
vsetky informécie a skutoCnosti ziskané o druhej zmluvnej strane pri uzatvarani a plneni
Zmluvy, alebo v stvislosti s flou, sa povazuji za doverné a maju charakter obchodného
tajomstva, ak nie je v tychto OP alebo v Zmluve uvedené inak. Udaje spractivané
Dodéavatel'om moézu byt poskytnuté tretej osobe poverenej Dodavatelom, ktord kona za
a v prospech Dodévatel'a v suvislosti s plnenim jeho zdkonnych a zmluvnych povinnosti vo
vztahu k Odberatel'ovi a tretej osobe poverenej Doddvatelom na vyméhanie a inkasovanie
plneni Odberatela zo Zmluvy.

11.7 Ustanoveniami tychto OP nie je dotknuté pravo zmluvnych stran dohodnit’ si Zmluvou
odlisné podmienky zdruzenej dodavky elektriny.

11.8 Dodavatel je opravneny zaznamenavat a uchovédvat vSetky odchadzajuce
a prichadzajtice volania Odberatel’a na Zakaznicku linku Dodavatel'a. Dodéavatel’ je opravneny
vyuzivat' zdznamy volani na Zéikaznickej linke vylu¢ne pri uplathovani prav a vykone
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

Pri komunikacii Odberatela a Dodavatel'a prostrednictvom telefonickej Zakaznickej linky
Dodéavatel’a je Odberatel’ povinny identifikovat’ sa ¢islom zmluvy, adresou a EIC kédom OM
alebo zdkaznickym cislom v systéme Dodavatel'a z dovodu zabezpecenia ochrany zmluvného
vzt'ahu. Vsetky volania na Zékaznicku linku (odchédzajice aj prichadzajuce) je Dodéavatel
opravneny zaznamendvat’ a uchovavat na ucely uplatihovania prav a vykonu povinnosti
vyplyvajucich zmluvnym strandm zo Zmluvy a tychto OP, ako aj na ucely skvalitnenia
poskytovanych sluzieb Dodavatel'om. V pripade, Ze zdznamy volani obsahuji osobné tdaje
Odberatel’a alebo tretej osoby, ustanovenia ¢lanku 10 tychto OP sa pouZziji primerane.

Zmluvné strany su povinné bez zbytocného odkladu oznamit’ zmenu identifikacnych udajov.
Zmeny identifikacnych udajov sa nepovazuji za zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatvarat’
dodatky k Zmluve. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany.

11.9 Ak nie je uvedené v Zmluve inak, Odberatel’ ddva stihlas Dodavatel'ovi na zasielanie
nevyziadanych obchodnych ponuk pre informéciu o produktoch alebo sluzbach Dodavatel’a, a
to najmi prostrednictvom elektronickej posty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym
oslovenim. Zakaznik ma pravo suhlas na zasielanie nevyziadanych obchodnych ponuk
kedykol'vek (bezplatne) odvolat’ v pisomnej forme.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,irad) bol dita 01.10.2012 doruceny
pod podacim c¢islom uradu 28469/2012/BA névrh na schvélenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny odberatel'om elektriny kategérie maly
podnik (dalej len ,,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu Slovensky plynarensky
priemysel, a. s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 35 815256 (dalej len ,,u¢astnik
konania®).

Dniom 01.10.2012 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

13



Vzhladom na rozsah agendy azloZitost spravneho konania trad listom
¢. 32316/2012/BA zo dna 06.11.2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil lehotu
pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajice zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nésledne
boli vSetky pripomienky do predlozené¢ho navrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky dodédvatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hladiska.

Urad po preskimani predlozenych obchodnych podmienok, ich stiladu so vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zdkonov dospel k zaveru, ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiia poziadavky na

ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre reguliciu sietovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky a plynarenstva, Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto
rozhodnutie je preskiimatel'né suidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruci:
Slovensky plynarensky priemysel, a. s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
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